
Ons Energieloket is opgericht en gefinancierd 
door ons: de Achterhoekse gemeenten. 
Hiermee ondersteunen we onze inwoners in 
de energie- en warmtetransitie, waarbij we 
ons primair richten op de verduurzaming van 
woningen.

Ons Energieloket verlaagt drempels en werkt 
voor en samen met inwoners.

Lokaal 
geworteld en fysiek aanwezig
in elke gemeente

Integraal 
ondersteuning bij elke stap
in de warmtetransitie

Inclusief 
ook voor moeilijk 
bereikbare doelgroepen

Loketfunctie Projectfunctie Signaalfunctie

Hét centrale 
aanspreekpunt voor 
inwoners die willen 
verduurzamen met 

persoonlijke 
begeleiding van 

eerste contact tot 
uitvoering.

Zichtbaar en 
toegankelijk met 
huisbezoeken en 
fysieke loketten 
in de hele regio.

Online portaal met 
actueel inzicht in de 

voortgang van 
aanvragen via 

persoonlijk account.

Gerichte 
ondersteuning van 

specifieke 
doelgroepen, 

gebieden of thema’s 
via lokale en regionale 

projecten.

Uitvoeren van 
gemeentelijke 
duurzaamheids-
leningen en 

-subsidies, regionale 
programma’s, NIP en 

wijkaanpakken.

Vanuit de praktijk, 
breed netwerk én 

data uit eigen, online 
portaal kansen en 

knelpunten 
signaleren.

Inzichten vertalen 
naar gerichte acties 
zodat dit bijdraagt 

aan ons beleid en we 
gezamenlijk, proactief 
kunnen sturen op 
lokale en regionale 
verduurzaming.

Sleutelfuncties

Uitgangspunten
Onze inwoners blijken baat te hebben bij 
ondersteuning in alle stappen van het 
verduurzamingsproces. Dit vraagt om een 
persoonlijke en laagdrempelige aanpak, die 
langdurig en consistent is en vaak meerdere 
jaren beslaat.

Of iemand meedoet, hangt niet alleen af van 
de wil, maar ook van de financiële, technische 
en mentale mogelijkheden. Daarom hanteert 
ons Energieloket een proactieve en intensieve 
aanpak met drie basisprincipes:
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